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Buxopucranns cyyacHux iHpopManiiHO-KOMYHIKALIMHUX TEXHOJIOTIH
JJIA 3MilICHEHHS COLIAJIbHOTO KOHTPOJIIO

@deHOMEH COIabHOTO KOHTPOJIO € TPOBIAHOIO TEMOI [JIsl  COIIAJIbHOTO
IHKUHIpUHTY. AMepukaHchkuil comiosor Ensapn Pocc OyB omuum 3 mepmiux,
XTOBU3HAYMB Y CBOiM cTaTTi «COoIliaJbHUM KOHTPOJIBY, 10 COIIAJIbHUI KOHTPOJIb BiAIrpae
0COOJIMBY pOJIb y BPETYJIIOBaHHI colliaibHUX BiHOCHUH [/{uB.1].BiH HeoOXigHui 115 TOTO,
mo0 MOoBepTaTH CYCHNUIBCTBO N0 CTAaOUIbHOI CHUTYyallli, aJ)ke B HbOMY MEPIOJUYHO
BUHHUKAIOTh TEBHI BIIXWJIEHHSI, COIiaji3allis TaKOX HEMOXJIMBa 0€3 KOHTPOJIIO 3 OOKy
cycniscTBa. DeHOMEH COIIaTbHOIO KOHTPOIIO PO3IJIsiAaBcs OaraTbmMa JI0CHITHUKAMU BiJl
E. Jropkreiima 1 T. Ilapconca mo Y. Camuepa ta P. Meprona. B mimomy,
XapaKTepU3yloul COIIAIbHUN  KOHTPOJIb,JOCHIIHUKY  BIA3HAYAIOTh,II0 «MEXAHI3MU
COLIIAJILHOTO KOHTPOJIO CHPSAMOBaHI OUIBIIOI Mipor0 Ha (HOpPMYBaHHS CHEHH(PIYHUX
PEXUMIB JJOMIHYBaHHS Ta TaHYBaHHS OJHUX COLIAIBHUX rpyn Haj iHImmUMu»[1,c. 61].

VY 37ificHEeHH] COIIaIbHOTO KOHTPOJIIO OCOOIMBA POJIb HANEKUThH 1H(POpPMAIIHO-
KOMYHIKaTUBHUM TEXHOJIOTISIM. 3a JHIHHOrO  mommpeHHs iHdopMalii, TOOTO Bif
cyb’ekta 10 00’ekTa, 3aco0u MacoBoi iHdopwmarlli, 1Hpopmarlliiini, pexkiamai Ta PR-
areHTCTBa, 1HCTUTYTH CcOLIai3alli BUCTYNAIOTh SIK HOCIT 1H(QOpMAIiHOI BiIagud B
cycninbeTBl. s iHQopmariiiHOi BIaAMXapaKTEPHOK € BHCOKA Mipa KOHTPOJIIO
MOBEJIIHKA 00’€KTa, TOOTO BiAOYBAEThCA YIPABIIHHSA KOMYHIKAIlIsIMA 3a JOIMIOMOTOIO
iHpopmanii. B pesynbrari cormiasbHi KOMYHIKallli BH3HAuYaloTbea AK ¢opMa OyTTs
iH(opMallii, BAKOPUCTAHHS SIKOi € OCHOBOIO 3I1HCHEHHS KOHTPOJIIO. «Tomy coliaibHUN
KOHTPOJIb € YIPAaBIIHHAM KOMYHIKAI[ISIMHU, iX 3MICTOM 1 CIIPSIMOBAHICTIO 32 JOTIOMOTOIO

iHpopmaniin[2,c. 140]. Sx 3a3nagae B. IlyrauoB: «besmocepeaHbO BIUIMBAIOYM Ha



3MICTOBHY CIIPSIMOBaHICTh KOMYHIKaIiii iHdopMallis 37aTHa BIUIMBAaTH Ha TMOJITHYHY
MOBENIHKY JIIOJIeH IBOMa crioco0aMu: a) CIIOHYKAaTH JIIOJEH 10 MeBHUX MAii, BU3HAYaTH iX
Ul Ta 3MicT; 0) 3amobirati abo OJIOKYBaTH BUHUKHEHHSI HEBMT1IHHMX, OIO3MIIIHHHUX
NOJIITUYHUX PYyXiB 1 mpotecTiB» [[duB.2,c. 140].

Ha piBHI wminoi KpaiHu, B OCHOBHOMY, BHUKOPHCTAHHS METOMIB COIIAJIbHOTO
1HKUHIPUHTY TIOB’SI3YIOTh 31 CHEICTYKO0aMH, aJiPKe JEMOKPATHYHO OOpaHHUMl ypsl JOCUTh
JeTKO 3MIHMTH, KOPHUCTYIOUHCh HOBHMH METOJaMH, SKI ONHPAIOThCA Ha CydacHi
KOMYHIKaIliiiH1 TexHousiorli. B ngeskux Bumagkax odimiiiHa NpuyYrdHA SIKOICh CHUTYyaIlil
CTBOPIOETHCS CIIELIaIbHO, a 3a JOMOMOIOI0 PO3BUTKY 1HQOPMAIIIHUX TEXHOJOTIN dyXKe
JIETKO PO3TOPHYTH AISUIBHICTH MO 1HTEpIpeTalii noail y motpioHomy pyciui. Uepes 1e
3HAYHO 3pOCTA€ 1HTEHCUBHICTH 1H(POPMAIIHUX MPOIECIB B ynpaBiaiHHI. Taki TeXHOJOTIi
JIAI0Th MOKJIUBICTh 3/IIMCHIOBATH BIUIMB Ha MAacOBY CBIOMICTh LUISXOM MPUXOBYBaHHS
Yyl HEBIPHOTO TOAaHHS (haKTiB, MPOBEJACHHS BIJBOJIKAKYMX TMOAINM 1 T.J., IO MOXE
NIPU3BECTH SIK JO MO3UTUBHUX, TaK 1 HETATUBHUX HACIIJKIB, aJKE BCE 3AJICKUTH BiJl TOTO,
B UMiX PyKax 3HAXOIUTHCSI MOXKIIMBICTh BUKOPUCTAHHA 3aC001B COL1aJIbHOTO KOHTPOIIO.

OT1xe, BAXJIHUBICTh 1HOOPMALIHO-KOMYHIKAIIIMHUX TEXHOJIOTIM MOCTIHHO 3pOCTae,
10 MPU3BOJAUTH J0 3MIH XapaKTepy COLIaTbHOIO KOHTPOJI0.3 YChOI'O BHILE CKa3aHOTO
BUIUIMBAE, 10 COLIIATbHUI KOHTPOJb MOKE OyTH K 3acO00M MiATPUMAaHHS, TaK 1 3ac000M
M1JIPUBAHHS COIIAJILHOTO MOPSIKY.
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